LICITACION PUBLICA NACIONAL
Numero LA-72-007-913019984-N-1-2025

Junta de Aclaraciones

En la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, siendo las doce horas del dfa veintiuno de marzo del afio
dos mil veinticinco, reunidos en la sala de Juntas NUmero Uno sita en Belisario Dominguez No. 907,
Jardin Colén, C.P. 42000, Pachuca de Soto, Hidalgo; con fundamento en los articulos 33 y 33 Bis de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 45 Y 46 de su
Reglamento, con la finalidad de llevar a cabo el Acto de la Junta de Aclaraciones del Procedimiento
de Licitaciéon Publica Nacional No. LA-72-007-913019984-N-1-2025, para la Contratacién de Seguro
de Vida, solicitados por el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo.

A continuacién, se hacen las siguientes aclaraciones administrativas:

1. No habra tolerancia para el inicio del acto de recepcion de las propuestas y apertura de las mismas,
el recinto se cerrard a la hora indicada Y NO se aceptaran mas asistentes.

2. Deberan apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en el punto 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5 de la
Convocatoria a la Licitacién Publica, debiendo indicar en su propuesta técnica y econdmica dichas
condiciones que en este acto se ratifican, o en su caso asentar “segln Convocatoria a la Licitacién
Publica". i

3. Incluir la Opinién Positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente emitido por la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Los licitantes: Metlife México, S.A. de C.V. Yy Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa,
Presentan escrito de interés por participar en el presente procedimiento de contratacién.

El escrito de interés en participar enviado por el licitante General de Seguros, S.A., no se
encuentra dentro del periodo establecido en esta Convocatoria a la Licitacién Pdblica, por lo que
no serd tomados en cuenta en este acto, lo anterior de acuerdo con lo establecido en el articulo
33 Bis pdrrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y
45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico.

Los representantes del drea requirente y técnica hacen la siguiente aclaracién y dan
contestacién a los siguientes cuestionamientos:

1. Para el Punto 1.13. Garantias de esta Convocatoria a la Licitacién Publica

DICE

La garantia deberd constituirse dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato
mediante garantia de cumplimiento a favor de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Hidalgo, por el 10% del importe total del contrato, sin incluir el IVA, de acuerdo con |
articulos 48 y 49 de la Ley en la materia. :

DEBE DECIR:
La garantia deberd constituirse dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del’ c?ntrato
mediante garantia de cumplimiento a favor del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolog/;cos de!
Estado de Hidalgo, por el 10% del importe total del contrato, en caso d.e incluir el IVA 'debera<.
considerarlo, de acuerdo con el articulo 81 Fraccién Il de la Ley en la materia. ‘&
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
Numero LA-72-007-913019984-N-1-2025

Junta de Aclaraciones
Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa

1- Numeral 1.4 Condiciones de pago. Favor de confirmar que la forma de pago de los seguros objeto de
la presente licitacién, es al contado (en una Gnica exhibicién). Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se realizard en una sola exhibicién y apegéndose a lo solicitado en esta Convocatoria a la
Licitacién Publica.

2.- Numeral 1.9 Junta de Aclaraciones. Con el fin de evitar errores en la transcripcién y elaboracién de
nuestras propuestas. Solicitamos respetuosamente a la convocante que la presente acta de junta de
aclaraciones, asi como sus anexos y cualquier otra informacién que fuese entregada, nos sea
proporcionada en formato Word o Excel segtin sea el caso. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se encuentra disponibles en formato PDF en la pagina de COMPRANET y pégina oficial del
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo para su consulta publica.

3 Numeral 112 Firma de Contrato. Se solicita a la convocante que en caso de que mi representada
resulte adjudicada y de conformidad con el Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter
general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a
instituciones y sociedades mutualistas de seguros, previamente a la revisién y firma y emision del
contrato respectivo deberan de obtener copia de los siguientes documentos:

Datos:

Denominacién o razén social;

Actividad u objeto social;

Registro Federal de Contribuyentes (con homoclave);

NUmero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella;

Domicilio; y

Nombre completo sin abreviaturas del administrador o administradores, director, gerente general o
apoderado, que con su firma pueda obligar a la dependencia o entidad para efectos de celebrar la
operacién de que se trate.

Documentos:

Identificacién personal del (los) apoderado(s); y

Nombramiento del servidor publico que tenga facultades para contratar.

R= Sera establecido con el licitante adjudicado

4. Numeral 113 Garantfas y Anexo 10. “Texto de fianza del 10% de garantia de cumplimiento del
contrato”. Se solicita a la convocante que se elimine esta obligaciény, por ende, todo lo relativo a ésta,
ya que de conformidad con el articulo 15 de la ley de instituciones de seguros y de fianzas, en tanto las
instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, las mismas se
considerardn de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas
legales, salvo tratdndose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o
por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién vi del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros
otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, la fraccién iv del articulo en comento, también

otras cosas.

o

prohibe asf como dar en garantfa sus propiedades, o dar en prenda tftulos o valores de su cartera, entwC

De acuerdo con lo anterior, asf como con el criterio Normativo No. Ad-2, emitido en noviembre de 200
por la secretaria de contralorfa y desarrollo administrativo, actualmente secretarfa de la funcién
publica, cualquier aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las

2 FOAQ7-17(01)
Ja-N-1-25

P X = ¥



LICITACION PUBLICA NACIONAL
Numero LA-72-007-913019984-N-1-2025

Junta de Aclaraciones

obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de
aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las garantias de
cumplimiento de contrato, ya que tal obligacién implicarfa constituir una doble garantfa,
independientemente de que incurrirfa en violacién a las disposiciones que regulan su organizacién y
funcionamiento.

R= No se acepta su solicitud y debera apegarse a lo establecido en el numeral 1.13 Garantias y
Junta de Aclaraciones de esta Convocatoria a la Licitacién Publica.

S. Numeral 120 Penas Convencionales. Se solicita a la convocante sefialar como pena convencional por
incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que
dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros.

R= No se acepta su solicitud y deberd apegarse a lo solicitado en el Numeral 1.20 “PENAS
CONVENCIONALES" de esta Convocatoria a la Licitacién Publica.

6. Numeral 1.22 Proposiciones Conjuntas. Solicitamos amablemente a la convocante permita presentar
un escrito en formato libre donde se manifieste que mi representada no presenta propuesta Conjunta.
Favor de pronunciarse al respecto. '

R= Se acepta su solicitud.

7. Numeral 2.4 Documentacién que Integra la Proposicién del Licitante, Documento | Formato de
Acreditacién (Anexo No. 4). Se solicita amablemente a la convocante que en caso de que mi
representada resulte adjudicada confirmar que, para acreditar las modificaciones al acta constitutiva,
se podra presentar la Ultima copia de la compulsa notarial, de mi representada la cual contiene todas
las modificaciones y se encuentra registrada en el Registro Publico de la Propiedad. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Se acepta su solicitud.

8. Numeral 2.4 Documentacién que Integra la Proposicién del Licitante, Documento Ill Acreditacién de
la Nacionalidad Mexicana. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, que se cumple
presentando Anexo 6 presentando acta constitutiva y para acreditar las modificaciones al acta
constitutiva, se podré presentar la UGltima copia de la compulsa notarial, de mi representada la cual
contiene todas las modificaciones y se encuentra registrada en el Registro Publico de la Propiedad.
Favor de pronunciarse al respecto. ’

R= Se dard cumplimiento apegdndose a lo establecido en el Documento lII Acreditacién de la
Nacionalidad Mexicana y Anexo 6 de esta Convocatoria a la Licitacién Publica.

9. Numeral 2.2. Documentacién que Integra la Proposicién del Licitante, Documento V. presentacion
de la proposicién técnica y econémica. (anexo 1). Favor de confirmar que podremos presentar c
parte de nuestra propuesta técnica las condiciones generales para aseguramiento de la Pdliza
Seguro de Vida que se tienen registradas ante la CNSF. adjuntando a estas las cldusulas de prelacién y
de no adhesién. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Debera presentar lo solicitado en el Documento V Yy Anexo No. 1“Descripcién de los servicios”
de esta Convocatoria a la Licitacién Pablica. '
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
Numero LA-72-007-913019984-N-1-2025

Junta de Aclaraciones

10. Numeral 2.4 Documentacién que Integra la Proposicién del Licitante, Documento V. presentacion
de la proposicién técnica y econémica. (anexo 1). Solicitamos a la convocante confirmar que aquellos
conceptos y situaciones no consideradas dentro de su programa aplicaran de acuerdo con las
condiciones generales, particulares pre impreso y textos impresos de condiciones de mi representada.

Favor de pronunciarse al respecto.
R= No se acepta su solicitud y deberd presentar lo solicitado en el Documento V y Anexo No. 1

“Descripcién de los servicios” de esta Convocatoria a la Licitacién Publica.

1. Numeral 2.4 Documentacién que Integra la Proposicién del Licitante, Documento VIII, (Anexo 12) Se
solicita a la convocante considerar dicho escrito como “no obligatorio” para las empresas grandes, en
virtud de que sélo aplica a micro, pequefiay medianas empresas.

R= Deber4 presentar el documento debidamente requisitado y con la leyenda “No aplica”

12. Numeral 2.4Documentacién que Integra la Proposicién del Licitante, Documento VI, (Anexo 12)
Solicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar escrito manifestando bajo protesta
de decir verdad en el que mi representada, no se ubica dentro de la estratificacion de Micro, Pequenfa
Mediana Empresa (Mipymes.) Ya que es una empresa denominada como grande por el numero de
empleados y por su monto de ventas, por lo gue no aplica el Anexo 12. Favor de Pronunciarse.
R= Debera presentar el documento debidamente requisitado y con la leyenda “No aplica”

12. Anexo 9. Modelo de contrato. Se solicita amablemente a la convocante nos confirmar que el modelo
del contrato, es Ginicamente de caracter informativo por lo que no serd motivo de descalificacién el no
presentarlo en nuestra propuesta. Favor de confirmar al respecto.

R= Se confirma

14 Anexo No. 1. Ultimo pdérrafo. Se solicita amablemente a la convocante considere la modificacion a su
peticién quedando de la siguiente manera: con la intencién de garantizar el debido cumplimiento de
obligaciones contractuales, resolucién de controversias y atencién a los usuarios, el licitante debera
acreditar que cuenta con un ndice de Atencién a Usuarios (IDATU) igual o mayor a 9.70 sobre el
comportamiento general de aseguradoras en el periodo enero-diciembre 2023. Lo anterior para
garantizar que la atencién que sera de calidad y conforme a las necesidades que amerita el servicio
solicitado en el presente procedimiento. por lo anterior solicitamos a la convocante considere por
cumplido el requisito presentando el indicador con un parametro igual o mayor a 870 Favor de
pronunciarse.

R= Deberd cumplir con lo solicitado en el Anexo No. 1 “Descripcién de los servicios” de esta
Convocatoria a la Licitacién Pablica.

15. Anexo No. 1. Ultimo pérrafo Se solicita amablemente a la convocante considere la modificacién a su
peticion quedando de la siguiente manera: acreditar tener menos de 280 reclamaciones y cero
sanciones en el ramo de vida en el periodo enero-diciembre 2023, considerando que la publicacién que
realiza la CONDUSEF no existe un pardmetro con el gue pueda medirse lo solicitado por la Convocante
ya que la institucién Unicamente publica el total de reclamaciones. asimismo, hacemos de s
conocimiento de la convocante que las reclamaciones estén en funcién al tamarno de la aseguradora |
que obedece a que si la aseguradora esta clasificada como grande las reclamaciones serdn mayores en
comparacién a una aseguradora MiPymes. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Deberad cumplir con lo solicitado en el Anexo No. 1“Descripcién de los servicios” de esta
Convocatefia a la Licitacién Pablica.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
Numero LA-72-007-913019984-N-1-2025

Junta de Aclaraciones

PREGUNTAS TECNICAS

16. Anexo No. 1. Dado que serd una pdliza auto administrada, favor de confirmar que al término de la
vigencia se obtendr3 la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total reportada en el perfodo
finalizado, a la que se aplicarad la cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del perfodo
anterior, dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este
concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas de
Asegurados.

R= No se confirma

17. Anexo No. 1. Favor de indicar el presupuesto asignado
R= No se puede proporcionar la informacién, ya que es informacién confidencial

18. Anexo No. 1. Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante.

R= No se le da contestacién toda vez que no se encuentra debidamente referenciados, de acuerdo
con lo estipulado por el articulo 45 parrafo sexto del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

19. Anexo No. 1. Favor de dar una breve descripcién de actividades del personal a asegurar.
R= No se puede proporcionar la informacién, ya que es informacién confidencial, dicha
informacién se le proporcionara al licitante adjudicado

20. Anexo No. 1. Favor de proporcionar siniestralidad detallada de los cinco Ultimos afios donde debers
de incluirse ndimero de eventos, cobertura afectada, fecha de ocurridoy la Suma Asegurada pagada.
R= No se puede proporcionar la informacién, ya que es informacién confidencial, dicha
informacién se le proporcionara al licitante adjudicado.

21. Anexo No. 1. Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la
presente licitacidon quedaran a cargo y serdn pagados por la aseguradora que actualmente tiene el
programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga.

R= Es correcta su apreciacién

22. Anexo No. 1. En caso de solicitar beneficio de Invalidez Total y Permanente solicitamos
amablemente poder establecer un limite de edad de aceptacién para la cobertura de Invalidez de 64
ya que es la que se maneja en el mercado asegurador.

R= No se puede proporcionar la informacién, ya que es informacién confidencial, dicha
informacién se le proporcionara al licitante adjudicado

23. Anexo No. 1. Solicitamos a la convocante ratificar que el pago de la suma asegurada de la cobertura
de invalidez total y permanente excluye el pago de la cobertura de fallecimiento.
R= No es correcta su apreciacién. “

24. Anexo No. 1. Proporcionar listado de participantes en formato Excel indicando fecha de nacimien

géneroy sueldo mensual.
R= El listado de proporcionar el licitante adjudicado

25. Anexo No. 1. Favor de indicar en caso de invalidez que aseguradora pagara el siniestro al momento
de dictaminar la invalidez o cuando se inicié el padecimiento.
R= El pago debera realizarse al dictaminar la invalidez \
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
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Junta de Aclaraciones

Metlife México, S.A. de C.V.

1. Pagina 3, numeral 1. Condiciones Generales; agradeceremos a la convocante confirmar que para la
contratacién del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene
disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacién

2. Pagina 3, numeral 1. Condiciones Generales; se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no
pagase las primas correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado
anticipadamente y se reembolsard al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya
incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= No se le da contestacidén toda vez que no se encuentra debidamente referenciados, de acuerdo
con lo estipulado por el articulo 45 parrafo sexto del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. P4gina 3, numeral 1. Condiciones Generales; agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la
contratacién del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisiciéon publica, comprenden
el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacién
laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de trabajo, participacién en algun grupo o
cuerpo de seguridad ciudadana, gestién de riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= No se le da contestacién toda vez que no se encuentra debidamente referenciados, de acuerdo
con lo estipulado por el articulo 45 parrafo sexto del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4, Pdgina 3, numeral 1. Condiciones Generales; para efectos de transparencia en la operacién del
servicio que se licita (seguro de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente
seran consideradas como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor
a la siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccién Il del Articulo 200 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

R= No se le da contestacién toda vez que no se encuentra debidamente referenciados, de acuerdo
con lo estipulado por el articulo 45 parrafo sexto del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5. Pagina 3, numeral 1. Condiciones Generales; a efecto de permitir una participacién equitativa, clara 'y
transparente entre los licitantes, agradeceremos de la Convocante indicar el presupuesto asignado
para poder otorgar la prestacién que se licita. Favor de pronunciarse al respecto.

R= No se le da contestacién toda vez que no se encuentra debidamente referenciados, de acuerdo
con lo estipulado por el articulo 45 parrafo sexto del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VL_

forma de pago del seguro serd en una sola exhibicién para el personal activo y mensual para lo
pensionados. Favor de pronunciarse al respecto.

6. Pagina 3, numeral 1.4. Condiciones de Pago; amablemente se solicita a la Convocante ratificar que I%
R= Se contesta con la respuesta de la pregunta 1 del Licitante Seguros Inbursa S.A. Grupo}

Financiero Inbursa
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LICITACION PUBLICA NACIONAL
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Junta de Aclaraciones

7. Con relacién a la pregunta anterior, se solicita confirmar si la prima seré pagada con recursos de la
propia Convocante tanto para el personal activo como para los pensionados. Favor de pronunciarse al
respecto.

R= Es correcta su apreciacion.

8. Pagina 4, numeral 1.10.1.; agradeceremos de la Convocante confirmar que por precio fijo se refiere a la
prima en % de percepcién ordinaria mensual para personal activo y pensién mensual (pensionados).
Favor de pronunciarse al respecto.

R= La proposicién econémica incluird descripcién completa de los bienes ofertados, la cantidad
requerida de la partida conforme al Anexo 1, precio unitario e importe. Los descuentos especiales
que otorguen deberan estar incluidos en el precio unitario de los bienes, cotizados, con excepcién
del 16% de L.V.A. Deberan obtener la suma total de su proposicién e indicando el importe total con
numero y letra. El precio fijo se refiere a que no se permitira escapatoria alguna

9. Pagina 7, numeral 1.16. Criterios claros y detallados para la adjudicacién del contrato, penultimo
parrafo; en funcién de la facultad con la que cuenta la Convocante para efectuar visitas a las
instalaciones de la licitante, agradeceremos a la Convocante se sirva confirmar que las mismas seran
efectuadas previa notificacién y acuerdo con a la Licitante que resulte adjudicada. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

R= Serd establecido con el licitante adjudicado.

10. Pagina 5, numeral 1.11. Acto de Fallo; agradeceremos confirmar que previo a la emisién de la péliza,
se entregara al concursante adjudicado la informacién de identificacién del cliente para el expediente,
el cual debe gbntener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, .
identificacién del representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Sera establecido con el licitante adjudicado.

11. Pagina 5, numeral 1.12. Firma del Contrato; respecto de la formalizacién de las obligaciones, se pide a
la Convocante ratificar que el modelo de contrato constituye solo un formato el cual deberd ser
ajustado por ésta y la aseguradora que resulte ganadora y en funcién de la propuesta que al efecto
resulte adjudicada. Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de discrepancia entre las
bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las en
las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto. .

R= Es correcto, solo es un modelo de referencia y se adecuara en apego a esta Convocatoria a la
Licitacién Publica y a la normatividad aplicable.

12. Pagina 6, numeral 113. Garantfas y pagina 23, Anexo 10, “Texto de fianza del 10% de garantfa de
cumplimiento del contrato”; toda vez que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, considera a “
instituciones de seguros de "acreditada solvencia”y por tanto les tiene prohibido otorgar avales, fianz

o cauciones; determinacion que se encuentra visible en el texto de los articulos 15y 294 |a citada Ley:
"ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en
liguidacién o declaradas en quiebra, se considerarédn de acreditada solvencia y no estardn obligadas,
por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcién de las responsabilidades que
puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estara prohibido” ...

.."VI Otorgar avales, flanzas o cauciones;"... ‘ % P&
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Junta de Aclaraciones

Agradeceremos de la Convocante permita eximir a las aseguradoras del requisito mencionado en el
numeral de referencia. Favor de Pronunciarse al Respecto.

R= Debers apegarse a lo solicitado en cada punto de esta Convocatoria a la Licitacién Pablica ya
que este procedimiento se rige bajo la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

13. Pagina 7, numeral 1.20. Penas Convencionales; se solicita a la Convocante ratifique que las penas
convencionales serdn calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado,
entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y documentacién necesaria derivada de la presente
licitacién en los plazos establecidos y la penalizacién por mora serd calculada conforme al articulo 276
de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas por el incumplimiento con las obligaciones asumidas
en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento. Favor
de pronunciarse al respecto.

R= Debera apegarse a lo solicitado en cada punto de esta Convocatoria a la Licitacién Publica ya
que este procedimiento se rige bajo la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

14. P&gina 9, numeral 2.3. Precios, inciso b.; apreciaremos de la Convocante confirmar si por precio
unitario se refiere a la prima por la vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.
R= Es correcta su apreciacién

15. Pagina 10, Documento |. Formato de acreditacién, antependltimo pérrafo; apreciaremos a la
Convocante confirmar que previo a la firma del contrato el licitante adjudicado ademadas del Acta
Constitutiva, se podra incluir la Compulsa protocolizada ante Notario Publico de los estatutos sociales
de mi representada, en donde se describen todas las modificaciones y reformas a los estatutos que ha
tenido la empresa desde que se constituyo como sociedad. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacién

16. Pagina 11, Documento V. Presentacién de las proposiciones técnicas y econémicas; se solicita a la
Convocante confirmar que para la presentacién de la “Propuesta Técnica" cumplimos con presentar la
transcripcién de lo solicitado en el Anexo No. 1 "Descripcién de los Servicios" en el Anexo No. 2
“Proposicién Técnica”" mas las puntualizaciones y/o modificaciones que se acuerden en la Junta de
Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacién

17. En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos a la convocante confirmar que para todas
aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacién, sus anexos y

en las modificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, operardn de acuerdo a las
condiciones generales y endosos que esta aseguradora tiene registrados ante la comisién nacional de
seguros y fianzas, siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las bases de la licitacién, en Ia
junta de aclaraciones y a las disposiciones legales vigentes y Unicamente la aseguradora adjudicada las \/,
presentard. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacién

18. Pagina 13, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios"; agradeceremos de la Convocante confirm

que se podra incluir dentro de nuestras condiciones generales la cldusula de agravacién del riesgo
registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del
seguro de aquella persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna
lista oficial, relativa o vincul con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los pafses
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que integran la Organizacién para la Cooperacién vy el Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en
cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y
concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Debera apegarse a los requisitos establecidos en esta Convocatoria a la Licitacién Publica.

19. En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada en sentido
negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo
asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presente seguro
quedardn sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo anterior, con fundamento
en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
R= Debera apegarse a lo solicitado en cada punto de esta Convocatoria a la Licitacién Publica ya
que este procedimiento se rige bajo la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

20. Pagina 13, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios”; estimaremos confirmar que las condiciones
que estan solicitando son las mismas con las que cuenta actualmente su seguro de vida. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Las especificaciones solicitadas se encuentran descritas en esta Convocatoria a la Licitacién
Publica.

21. Pagina 13, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios"; apreciaremos de la Convocante confirmar que
el Instituto de Seguridad Social que dictaminard la invalidez total y permanente es el ISSSTE. Favor de
pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacién

22. Pagina 13, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios”, numeral 2.- Suma asegurada; agradeceremos
confirmar que la prima en % de los jubilados es del 0.70% de su pensién mensual, que se les descontara
via mensual a través del ISSSTE. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Es correcta su apreciacién

23. Pagina 13, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios”, numeral 3; estimaremos de la Convocante
confirmar que la cobertura de Anticipo por Enfermedad Terminal del 30% seré Unicamente para el
personal activo. Favor de pronunciarse al-respecto.

R= Es correcta su apreciacién es Gnicamente para personal activo.

24, Pagina 13, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios”, numeral 6, tercer parrafo; respecto de la
solicitud de la convocante, consistente en que los licitantes cuenten con domicilio en la Ciudad de
Pachuca de Soto, Hidalgo, se pide a la Convocante confirmar que mi representada da cumplimign
dicho requerimiento al poner a disposicién de ésta oficinas de atencion de sus socio; comerciale
agentes para llevar a cabo la atencién de todas las obligaciones que deriven de la pdliza, ta!e; com
atender los reclamos y los tramites de indemnizaciones de los asegurados y en su caso, b’e.neflmarlos,
otorgamiento de formatos, asesorfas, brindar consultas, ofrecer informacién sobre la pdliza y otros
productos, recepcién y tramite de reembolso de siniestros y realizacion de pago de sumas aseguradas.

Favor de Pronunciarse al respecto. 3710 5
R= Este requisito no serd tomado en cuenta para el presente procedimiento de contratacion.
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25. Pagina 13, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios”, numeral 9, Universo de asegurados; dado que
la suma asegurada del seguro en cuestién es determinada en funcién de la percepcion ordinaria
mensual (personal activo) y pensién mensual (pensionados), se solicita proporcionar el listado de
asegurados en el que se indique la fecha de nacimiento o RFC, sexo, percepcion ordinaria mensual o
en su caso pensién mensual y si se trata de personal activo o jubilado. Favor de pronunciarse al
respecto.

R= El listado sera proporcionado al licitante adjudicado.

26. Pagina 14, Anexo No. 1 "Descripcién de los Servicios”, Ultimo péarrafo de la columna Descripcion; se
pide a la convocante confirmar que la calificacién del IDATU que solicita debera ser como minimo de
9.00, para tener la oportunidad de recibir un nimero mayor de propuestas. Favor de pronunciarse al
respecto.

R= Deberd apegarse a lo solicitado en el Anexo No. 1 “Descripcién de los servicios” esta
Convocatoria a la Licitacién Publica

27. En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, nos permitimos recordar a la convocante que
la certeza en el pago de la reclamacién de un siniestro, no se confirma a través del IDATU, ya que el
criterio establecido para la obtencién del mismo, no puede tomarse como pardmetro para valorar el
cumplimiento de la aseguradora en la prestacién del servicio; por lo que agradeceremos de la
convocante confirmar que no serd motivo de descalificacién participar con la calificacion que se tiene
en el IDATU. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se contesta con la respuesta anterior y deberd cumplir con lo establecido en el Anexo No. 1
“Descripcién de los servicios” esta Convocatoria a la Licitacién Publica por lo que serd motivo de
descalificacién el incumplimiento de cualquier requisito.

28. El alcance a la pregunta anterior y para el caso de una respuesta negativa, respetuosamente se pide
reconsiderar el requisito, toda vez que, el IDATU tiene como finalidad obtener informacién de las
compafifas de seguros y dar a conocer el total de las reclamaciones y controversias de las pdlizas
individuales y colectivas de todos los ramos, es decir en el caso de mi representada, nuestra calificacién
del IDATU estd integrada por reclamaciones de seguros de vida, de gastos médicos y de accidentes
personales, tanto individuales como colectivos, por lo que no afecta en los procedimientos para la
contratacién del ramo de seguro que se licita, ya que existen diversos factores con los que la
convocante puede comprobar la confiabilidad, solvencia, la calidad del servicio y beneficios que ofrece
mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Se contesta con la respuesta anterior.

29. Pagina 14, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios", Ultimo pérrafo de la columna Descripcion; con
relacién a su requerimiento de contar con menos de 270 reclamaciones; se solicita respetuosamente a
la Convocante reconsiderar su requisito y permitir que las licitantes presenten el numero de
reclamaciones con las que cuentan al Ultimo periodo publicado de enero-septiembre 2024, sin que sea
motivo de descalificacidon el no cumplir con el ndmero maximo solicitado, porque el ndmero de\‘é
reclamaciones es relativo y directamente proporcional al volumen de operaciones de cada instituciéon
de seguros, por lo que a mayor volumen de pdlizas emitidas, mayor nimero de asegurados y mayagn,
nUmero de reclamaciones; para ser equiparable a dicho pardmetro para cada institucién de seguro
Asl mismo es importante sefalar que, el nimero de reclamaciones que se refleja en el Buré de
Entidades Financieras corresponden a toda la gama de productos de vida tanto en el ramo de grupo
como en el individual que comercializa una aseguradora, no solo en el ramo especifico de Seguro de
Vida Grupo gue es el objeto de la licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Debera cumplir co establecido en el Anexo No. 1 “Descripcién de los servicios” esta
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Convocatoria a la Licitacién Publica y serd motivo de descalificacién el incumplimiento de
cualquier requisito.

30. Pagina 14, Anexo No. 1 “Descripcién de los Servicios”, Ultimo pérrafo de la columna Descripcién; con
relacion a la evaluacion de sanciones ante la CONDUSEF, respetuosamente hacemos del conocimiento
de la Convocante que el nimero de sanciones de una Institucién de Seguros no necesariamente
corresponde a incumplimientos en perjuicio de los asegurados, las mismas pueden corresponden a
inobservancias administrativas en el cumplimiento de la entrega de documentacién a la CONDUSEF,
que como drgano regulador debe recibir en forma periddica; por lo que se solicita permita participar a
los licitantes con el numero de sanciones que cada licitante tenga, ya que al estar publicadas en la
pégina del Buré de Entidades Financieras, las mismas ya fueron solventadas, y no repercuten en el
proceso de licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

R= Debera cumplir con lo establecido en el Anexo No. 1 “Descripcién de los servicios” esta
Convocatoria a la Licitaciéon Publica y serd motivo de descalificacién el incumplimiento de
cualquier requisito.

31. De manera general hacemos del conocimiento de la Convocante que dada la combinacién de
requisitos del ultimo parrafo de la "Descripcién de los Servicios” del Anexo No. 1, se percibe que son
pocos los licitantes que cumplen con la totalidad de los mismos, lo que conlleva a la Convocante al
riesgo de poner en ventaja a estos licitantes, y con ello que el costo del servicio se encarezca, o se
declare Desierta la partida, por lo que en aras de que el proceso de licitacién cuente con un ndmero
mayor de ofertas susceptibles de evaluar, se sugiere a la Convocante revisar la viabilidad de estos
requisitos que carecen de fundamento legal y que ademds no son uniformes a las Ultimas
publicaciones que se encuentran en los portales de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y el
Buré de Entidades Financieras. Favor de pronunciarse al respecto.

R= No se |le da contestacién toda vez que no se encuentra debidamente referenciados, de acuerdo
con lo estipulado por el articulo 45 parrafo sexto del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

32. Pagina 15, Anexo No. 2 “Proposiciéon Técnica" y pagina 16, Anexo No. 3 “Proposicién Econémica”;
agradeceremos de la Convocante confirmar que se deben llenar los campos de la siguiente manera:

0 No. de partida: 1

0 Unidad de medida: Pdliza

0 Cantidad: 1

Favor de pronunciarse al respecto.

R= La informacidn esta indicada en el Anexo No. 1 “Descripcién de los servicios” esta Convocatoria
a la Licitacién Publica y debera apegarse a la misma para la elaboracién de su propuesta.

33. Pagina 16, Anexo No. 3 "Proposicién Econédmica”; de conformidad con el Articulo 15, Fraccidn IX de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado y el cual indica que no se paga el impuesto por la prestacigmge
seguros de vida, estimaremos a la Convocante ratificar que cumplimos lo mencionado incluyendo\un

nota en la propuesta econémica que diga: “El Seguro de Vida no causa I.V.A.". Favor de pronunciarse\)

respecto.
R= Es correcta su apreciacion.

34, Pégina 16, Anexo No. 3 “Proposicién Econdmica”; estimaremos de la Convocante permitirnos incluir
la prima en % de percepcidén ordinaria mensual para personal activo y pensidn mensual (pensionados).
Favor de pronunciarse al respecto.

R= Debera apegarse solicitado en el Anexo No. 1 “Descripcién de los servicios” esta
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Convocatoria a la Licitacién Publica

35. Con el objeto de que todos los licitantes participemos en igualdad de condiciones y para una mejor
evaluacién del riesgo, amablemente solicitamos a la convocante, proporcionar el siguiente detalle de
siniestralidad:

O Los siniestros pagados con fecha de ocurrencia, fecha de pago, monto pagado y si se trata

de personal activo o jubilado.

0 El nUmero de personas aseguradas durante los Ultimos 3 afos.

O Indicar si la siniestralidad contiene siniestros ocurridos y no reportados en vigencias

anteriores.

Favor de pronunciarse al respecto.

R= No se le da contestacién toda vez que no se encuentra debidamente referenciados, de acuerdo
con lo estipulado por el articulo 45 parrafo sexto del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Este acto se indica que Jagueline Lépez Monroy, Coordinadora de Técnicos Especializados del Colegio
de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo, es asistido por Beatriz Adriana Morales
Gallegos, Norma Yadira Zamora Garcia, Uriel Jassam Cruz Salas y Belem Villegas Parga, representantes
del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Hidalgo.

Se acuerda realizar el acto de recepcidn y apertura de propuestas el dia veintiocho de marzo del afio en
curso a las diez horas, en estas mismas oficinas, descritas en el proemio de la presente acta.

Sin otro asunto que tratar, se da por concluida la presente sesién, siendo las doce horas con veinticinco
minutos del dfa en que se actla, firmando para constancia todos y cada uno de los que en ella
intervinieron. s,

Conforme a lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se hace constar en este acto que se coloca copia de la presente acta en el libro de
Licitaciones Publicas Nacionales 2025, la cual estard disponible durante los siguientes cinco dfas habiles,
asi también se subird a la pdgina COMPRANET para su consulta publica.

L

Jaquelingképez Ménroy. Beatriz Adriana Mofaleg/Gallegos.
Coordinadora de Técnicos Especializados del Coordinadora d .,z-r"‘x-\o Especializados del
Colegio de  Estudios Cientificos vy Colegio de Estudiés Cientfficos y Tecnoldgicos

Tecnolégicos del Estado de Hidalgo, del Estado de Hidalgo, representante del area

% \-
representante del &rea requirente. requirente. }
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Norma Yadire’Zamora Garcia.

Coordinadora de Técnicos Especializados del
Colegio de Estudios Cientfficos y Tecnoldgicos
del Estado de Hidalgo, representante del area
técnica.

Uriel Jassam Cruz Salas
Técnico Especializado del Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnolégicos del Estado de
Hidalgo, representante del drea requi

Acad¢mico del Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
de Hidalgo, representante del drea técnica.

£20),

Luis Fernando Garcia
Reprgsentante de

ficialla Mayor del Poder
Ejegutivo del E i invi

—8QMO invitado

Mariana Méjia Guasso.
Representante de la Unidad de Planeacién y
Prospectiva como invitada.

la Oficialla Mayor del Poder
do de Hidalgo, como invitado.

Angela Licona Sanchez.
Representante de la Secretaria de Gobierno,
como invitada.

l b3
Gemima Faride ﬁz&ad.

Representante e la
Contralorfa como invitada

Secretarfa de

como inyitada.
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